
从<易经>乾卦启迪现代企业管理方式 

                           侯 西 安 

管理学的基础是对人心的深刻了解，对人性的深刻洞悉，对人情的合理运用，

以成功取得企业、行政和社会管理的最好效益。随着网络化和经济全球化的发展，

中国企业传统的粗放式的管理方式越来越难以适应走出去这一跨国性的经营管

理活动。管理学已经成为以管理学知识为基础，包括社会学、心理学、组织行为

学、政治学、经济学等等学科的综合体，过去僵硬的、官僚习气浓厚的管理学体

系已经无法指导现有的管理活动。无论管理活动的发展还是管理学说的发展，我

认为最重要的是要扬弃机械唯物主义和唯心主义的管理哲学确立现代辩证哲学

观念。以<易经>、特别是乾卦为代表的中国哲学思想经过创造性的转型和新社

会历史条件下的阐释，能够为现代管理学、特别是中国企业管理方式的现代化提

供有益的启迪。 

长期以来,我们一直有一个误区,就是认为中国人没有自己的哲学，只是到近

代以后才逐渐接受了欧美哲学、特别是马克思主义哲学，并形成了中国人自己的

哲学思维体系。其实，作为人类历史上唯一没有发生断裂的文明，中华民族几千

年以来一直有自己博大精深的哲学思想。这种哲学思维集中体现在对<易经>文
本的创立和不断的阐释的过程之中，先秦以来不同的学科文本和不同的学术流派

尽管有很大的差异，但都本于<易经>哲学。《易经》不是改朝换代和粉饰政治

太平的“谶纬之学”，不是人力不为而猜度个人“命理”的算命书和风水术。《易

经》哲学是中国人的辩证法，是中国人对于变动真谛的最深邃的解释和揭示。《易

经》六十四卦任何一卦无所谓吉凶正奇，无所谓人事祸福，每一卦都是从不同的

视角象征和揭示事物变的道理。每一卦都遵循个别体现全息，全息通过个别来体

现的原则。对于任何一个解《易经》的学者，通透解读六十四卦是一个基本功，

但首先应该是解一卦或若干卦，因为它是你登堂入室理解《易经》三味的捷径。

我喜欢《易经》，首先就是从乾卦开始的。希望通过对乾卦的解释，启迪现代中

国企业管理方式。 

1．卦辞——乾：元，亨，利，贞。 

许多解《易》者认为，元、亨、利、贞指的是原始、发展、成熟、收藏四个

阶段，这其实是一个莫大的误读。我认为元、亨、利、贞应该指的是事物变化、

发展整个过程的四种基本属性。就如同我们解辩证法矛盾的对立统一关系，它不

是矛盾在推动事物发展过程一个阶段是对立，另一个阶段是统一，而是在事物发

展的整个过程中所具有的两种基本属性。这两种基本的属性，应该随着事物运动、

变化、发展的内在条件变化和外在历史条件的变化，在不同的发展阶段突显某一

基本属性。元，强调事物易变之根据、易变之可能、易变之必要，也即“易则变”

之意；亨，强调由事物的变化而通达之意，关注事物由变而通之道，不是任何时

候、任何条件之下，都会由变而通的。只有循事物之理，顺时代之潮流，才可能

“变则通”。利，强调的是事物只有偱理而通达，才能永续存在和发展，这就是

“通则久”。只有循理而久通，才能实现最大限度的利好。贞，强调事物的易变
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和发展一定要服膺元、亨、利之理，特别是在促成事物发展的实践过程之中遵循

和践履真理。这是对一个人意志品质和道德品行的极大考验，不是每个人都能够

顺利过关的，不是任何一个人都能够经受得住这一考验的。它要求意志品质的坚

强，同时也要求道德品质的“忠、淑”。 

以下的六个爻辞则强调和描述事物发展的六个阶段，卦辞元、亨、利、贞的

四属性必须通过从初九到上九的六阶段来表现、来体现。不能够很好体现卦辞的

爻辞，不能很好解释卦辞的爻辞，只能够说其词不达意。六个爻辞是对乾卦易变

卦辞的具体描述，整个乾卦卦辞的精神实质就是强调事物的变易。没有不变的事

物，变易是绝对的，而不变是暂时的，是有条件的。 

乾卦卦辞易变的精髓运用到现代企业管理方式上，就是要求无论是企业

老板、经营管理者还是普通员工，每个人要想取得事业成功，首先要有打破僵化

保守的传统思维，遵循事物元、亨、利、贞之道而行，克服畏惧变革和发展的心

态。伟大的未来学家阿尔文·托夫勒在 1970 年发表的《未来的冲击》一书预言，

人类心理深层结构难以适应不断加速的创新而迅速变化的生存环境，并因此终将

导致一次总体性的危机。对于包括受到工业文明深刻陶冶的欧美国家的人们尚且

如此，对于具有几千年传统农业经济影响的中国更是无与伦比的冲击。福建在历

史上是一个比较封闭的丘陵地区，因而尽管地处东南沿海，但与广东和江浙相比

受到商品经济熏陶的程度和广泛性还是比较低的，因而循元、亨、利、贞之途求

变、求发展的意识比较弱。就是在改变自己贫穷落后面貌手段运用上，走正道尊

法纪的意识也比江、浙、粤要逊色很多。远华事件发生在福建，走私、偷渡严重

应该说是有它的地域原因的。                                                           

所以，乾卦卦辞在福建现代企业管理方式的最重要启示，就是要求无论

是企业老板、经营管理者还是普通企业员工，要有不畏惧变化的心态，偱正途走

出去、请进来，解放思想无止境，体制创新谋发展。天变不足畏，祖宗不足法，

人言不足恤。现代社会和传统农业社会最根本的不同，就是变化是绝对的、永恒

的、永无止境的，而不变是相对的、暂时的、有条件的。只有毫不畏惧变，长期

坚持变、遵纪守法变，顺应时代大潮变，无论企业老板、经营管理者还是普通企

业员工，就能够事业通达，就能够在激烈的市场竞争中立于不败之地。因为有这

样的理念，企业老板就能够高瞻远瞩，掌握现代管理哲学，对企业做好战略规划；

经营管理者就能够逐渐摆脱拍脑袋管理，既能够抓住现代企业管理的精髓，理解

通变利久之道，又能够改变经验型思维实行数字化管理；作为企业普通员工，就

能够明白不断学习、终身学习先进技术的道理。具有和时代前进方向同行的先进

技术，企业普通员工就成长为中坚，就将终身远离失业之虞。 

2．爻辞——初九：潜龙，勿用。 

作为一个普通员工新加入公司；作为经营管理者新接手一个部门；作为老板

开创新事业，都要牢记“潜”字，要学会默默地等待机会。你是龙，你很有能力，

这只是你自己的自我认同和期许而已，别人却可能认为你只是一条“虫”。这时，

如果过于张扬是很危险的，因为别人正在评价你、琢磨你，还在评估你的实力。 
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新加入企业的员工，接手新部门、开辟新市场的经营管理者，企业草创时期

的老板一般都要经过三个阶段： 

第一阶段是观察，别人在看你到底有没有实力。如果没有相当的实力，你的

位置一定坐不稳当，打下来的市场也守不住。 

第二阶段是打压，你有实力，我也要打击你，让你感受到我的存在、我的厉

害、显示我的权威。 

第三阶段是拉拢，暂时没有打死，你工作表现还不错，就采取各种手段拉拢，

为我所用，一起来对付别的对手。 

在刚开始的阶段就可能遭受这三种力量，如果你过早地露出头角，就是“敌
人在暗处，你在明处”，失败的一定是你。你的上司会为你的决策感到突然，认

为你太嫩，太毛躁；你的下属会感觉到茫然，认为你不了解情况。多给上司，给

下属，也给你自己一点时间，轻易不要显山露水，做一条“潜龙”，是建立信任和

理解的基础。 

但无论是新加入企业的员工，接手新部门、开辟新市场的经营管理者，企业

草创时期的老板不过早露出头角、显山露水，并不是畏畏缩缩，无所作为，这是

一个很大的误解、误区。在这个阶段一个非常重要的工作，就是新加入企业的员

工，接手新部门、开辟新市场的经营管理者，企业草创时期的老板通力合作构建

企业精神。这就是遵纪守法程式经营的观念，要胸怀全局，目光远大。要学会辩

证思维，明白吃亏是福的道理。千万不能像，最近发生的国产“毒奶”丑闻，坑

害消费者，损害企业形象。企业形象的损害，就像泼出去的水，覆水难收，这种

损害甚至是无法弥补的。 

初九最重要的管理启示，就是在企业经营一开始，就要像爱惜生命一样捍卫

企业的诚信形象。低调不等于没有作为。 

九二：见龙在田，利见大人 

在得到上司支持时，场合与时机也很重要。这里说的“在田”，就是指在基层。

当上司去基层视察时，提出自己的想法是个好时机，如果合理，一定会得到批准，

因为上司正是“带着政策下来的”。如果是“在厅堂”，上司的架子摆得十足，通过

你的方案恐怕不容易，要经过一些波折，才符合公司的“管理规定”。 

初期“潜”是可以的，长期潜伏就不行了，总要有所作为，否则就真是一条“虫”
或一条“死龙”了。俗语说：“是非总因多开口，烦恼皆因强出头。”想要有所作为

的人，一定要出头，可又不可以强出头。在出头以前要评估一下，周围的环境允

许吗？你的上司支持吗？自己的实力够吗？如果这三个条件都具备，就可以出头

了。其中自己的实力是基础，上司的支持最关键。没有上司的支持，别人也可能

不支持，你也一定没有信心，就不会成功。 
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九二最重要的管理启示，就是企业管理和经营活动，一定要有和气生财的精

神，最重要的是要寻求上级组织和领导的理解和支持。对于闽籍企业就是在海峡

西岸经济区建设的过程中，借着海峡两岸经济融合的东风，用足、用和中央和地

方给予的资金和强大的政策支持。争取中央和地方后续的持续扶植和支持，形成

产业集群和滚雪球效应。否则，过了这个村，可就在没有这个店。 

九三：君子终日乾乾，夕惕若，厉无咎。 

当然在慎重的同时，还要注意不断提升自己的实力，“乾乾”地努力，毕竟这

是你的实力基础。每天都三省吾身，为别人做事，有没有不忠诚？与朋友交往，

是不是不守信用？学习到的东西，有没有实践？ 

在出头时也要非常小心，毕竟很多人习惯一个干，一个看，还有一个在捣乱，

企业竞争太厉害、太残酷。因此，在具体操作时，要“夕惕若”，也就是要早晚都

慎重，大事小事都慎重，这样才没有过错。就像张瑞敏说的:“战战兢兢、如履薄

冰。”只有这样才可能“厉无咎”。 

九三最重要的管理启示，当条件不成熟时就要缄默。但是，在条件成熟时，

一定要紧紧抓住机遇，不要瞻前顾后畏首畏尾，就怕什么地方考虑不周到而不能

够得全功。其实，全功这是一种幻想。反对卤莽，但是一旦深思考虑成熟的设想，

就一定切实去落实。要明白，你永远拿不出一个十全十美没有任何瑕疵的方案，

而只能两害相权取其轻、两利相权取其重。 

九四：或跃在渊，无咎。 

在出头的过程中，一定会遇到困难，这时要重新评价上司支持的程度和周围

环境的允许度，有时也可以试探一下，可以这样做吗？只要适度，就没什么过错。

如果允许就要飞“跃”，如果不允许，就要返回来，深藏在“渊”中，再不断地修炼、

提高自己的能力。那么大家就会给予这样的评价：“这小子很有上进心，就是现

在能力还差一点，环境也不是很配合，失败是可以理解的。”如此一来，以后上

司一定还会给你机会。 

九四最重要的管理启示，企业在发展过程中一般不可能是一帆风顺，企业老

板、经营管理者和员工一定要有危机意识，一定要未雨绸缪，要有危机管理的预

案，才不会在危机和困难面前惊慌失措。从现代经济发展和企业发展的关注点来

看，过去企业更多从历史中汲取经验和教训，而现代企业更重要的是从产业未来

发展方向中捕捉生长点，汲取灵感。这一点，对于福建企业尤为重要，这和福建

相对比较封闭、传统的历史文化是有密切关系的。 

九五：飞龙在天，利见大人。 

当克服了各种艰难险阻，终于达到了事业的辉煌，实现甚至超过自己所期许

的成就，切记不可居功自傲，独吞功劳。当做出成绩时，就由“潜龙”变成“飞

龙”了。成绩得到上司的认可，才真正是成绩，这样对上司和个人都有利。成绩
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是要分享的，如果你作为“飞龙”已经升官“在天”了。这时不妨把“利益”让

给别人一点，尤其是你的上司。上司分享你的成绩是应该的，否则你会被别人骂

成：“花喜鹊，尾巴长，娶了媳妇忘了娘。”在这个阶段，名利双收不是好事。 

分利是发自内心的，不是一个无可奈何的行为。因为没有方方面面的鼎立支

持和大力配合，特别是上峰组织的关怀，企业发展将是非常困难的，尤其在中国

这样的国情环境下更是如此。所以，企业遇到困难和挫折要多自身找原因；企业

作出成就一定要给予有关方面、特别是上司以充分肯定和感谢。这符合事实，更

重要的是有利于双方面的关系，有利于企业进一步发展、壮大。 

九五最重要的管理启示，对于福建企业家来说，“利见大人”不是向上司行

贿受贿，而是企业发展不忘上级关怀。因而，一定要向比尔·盖兹学习，正确对

待金钱，明白钱来自社会又重新回归社会的道理。它是从社会赚的，也只有有意

义的回归社会，才能真正实现一个人的价值。多为政府生产公共产品排忧解难，

有钱多做慈善事业。实现企业价值，纯洁社会风气。 

上九：亢龙有悔。 

千万不敢忘记《红楼梦》“好了歌”的启示：好就了，了了就好了。事物发

展颠峰，实际上也就是衰败的开始。这就是泰极否来，也是事物发展的铁规律。

一个人、一个企业老板事业越发展，企业越成功，越要警戒，越要小心，切不可

得意忘形、忘乎所以。在终于成功了，在分享成功果实时，不要忘记许多人会“眼
红”，盯着挑你的毛病，找到打击你的机会。所以当你在颠峰时，要忘记成功，

从零开始，否则，就可能出错，或被别人“找到错误”，那样就一定会让你“有所

悔恨”。 

一定要明白人性的弱点，人都是关怀自己的利益，特别是物质利益的。你能

够最大限度的满足他们的利益要求，特别是物质利益要求，他们才可能真心拥护

你，爱戴你。这是人之常情。对于人性的认识，当你在事业初创，比较艰难困苦

时，或者是企业发展出现许多曲折和失败的经验教训时，可能有比较深刻的体验，

还会主动满足利益相关者的人性要求。但当事业颠峰，志得意满，一切非常顺利

之时，头脑发热、智慧欠缺的人，就往往忽视或者遗忘了其他人人性的要求。有

的人因为成功了，有影响了，有权势了，就以强凌弱，蛮横无理，利益独吞，一

副黑社会老大的派头，谁能够奈何得了我。我有通天的本领，因而顺我者昌逆我

者亡。就是这种心态和做派，就对企业潜在的危机无从发现，对企业已经形成的

危机熟视无睹，真正的败亡就是从这里开始的，最后落得个“爬得高跌得重”而

身败名裂的下场。古代的陶朱公，也就是辅佐越王勾践复国成功的范蠡，功成而

身退，从事自己的商业活动，而没有继续恋栈官场与高官厚禄，是他明白“亢龙

有悔”的道理。在泛舟江湖，取得经商活动巨大成功后，六次把财产全部散尽，

又从零开始做，也是明白“亢龙有悔”的道理。范蠡一生能够做啥啥成，寿终正

寝，成为商界千古偶像，中国人自己的哲学，易经文化功不可抹。 

上九最重要的管理启示，对于福建企业家来说，就是要克服意得自满的传统

心态，这是传统自然农业经济在企业管理和发展中的最主要表现。闽南企业多为
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民营的家族企业，要在新的历史条件下蓬勃发展，续写新篇，一定要从乾卦上九

汲取和启迪充分的智慧。“远华”事件发生在福建，从企业管理的角度看，就是

企业管理哲学短缺的体现。 

用九：见群龙无首，吉。 

自己成功了不是真正的成功，“独乐乐，不若与众人乐”，一定要把整个团队

带起来共同成功。这时就要授权，让下面的人有自己明确的目标，有前进的动力，

成为龙。这样群龙的领导人才真正安全，企业才真正安全，才会逢凶化吉。因为

企业发展了，和过去的小作坊有了霄壤之别。就像龙游大海，有了过去无与伦比

的用武空间和发展机遇，但也具有了过去难以想象的困难和挑战、问题。要克服

和化解这些问题，就像过去一样老板一双眼睛或者管理层几双、几十双眼睛就远

远不够。应该实现企业管理方式的革命，通过管理机制的变革，让企业人人负起

自己的责任，那就不是一双、几双、几十双眼睛的问题，而是企业所有成员的眼

睛都成为企业逢凶化吉创造佳绩的眼睛。让企业在汹涌波涛的大海上前进的时

候，充满了眼睛，那么，什么样的机遇抓不住，什么样的危险化解不了呢。 

群龙不仅是企业的经营管理者，企业的每一个员工都应该成为群龙的对象。

对群龙的管理要“无为而治”，如果领导太有作为了，下面的人就发挥不出能力。

因此手下都是龙才是吉利，如果都是“虫”，就是凶，就是危险。作为下属，看到

领导给自己成为“龙”的机会，授权给自己，一定会努力工作，在为自己“成龙”的
过程中，也为企业创造价值。 

用九最重要的管理启示，对于福建企业家来说，就是福建的企业老板一定要

用心思学会对下属的授权，学会与下属共享和分利。这两点都不容易做到。因为

授与不授权，这对中国企业家、尤其是福建企业家是一个重大考验，传统的集权

文化是事无巨细都要汇集到最高层决策执行的，分解权力意味着大权旁落。这种

观念，和现代企业的授权管理和例外管理的观念是有很大冲突的。而分利，和天

下为私的君王哲学、独吞思想也是相矛盾的。分利，对于具有浓郁传统观念的福

建企业家群体来说，无异于割肉，不经过脱胎换骨的价值转型是不可能实现的。 
 
 
 
 

（作者系：福建师大公共管理学院教授） 
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