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用传统文化打造百年幸福企业

□ 本刊记者 段利军

山西天元集团位于阳泉市 ，
创建于 １９８２ 年

，
前身

为 阳泉市供销社家电公司 ， 现已成为集家电销售 、废

弃电器电子回收无害化处理 、绿色家电再制造 、新能

源汽车销售和报废汽车回收处理等为
一体的绿色环

保型多元化集团 ， 下设天元绿环科技等七个子公司 ，

是山西省循环经济标杆企业和山西省名牌企业 。 经过

近 ４０ 年的发展 ，集团管理层逐步提出
“

用传统文化打

造百年幸福企业
”

的愿景 ，其经营管理中 的一些做法 ，

值得推广借鉴 。

建设企业文化
，
涵养永续发展根脉

企业的文化理念是伴随企业的发展逐渐形成的 。

天元集团成立近 ４０ 年 ，可以说是改革开放的亲历者 、

践行者 、受益者 。 据董事局主席李景春介绍 ，集团成立

伊始销售家用电器 ，当时只是抱着一颗不坑人、不害

人、诚实守信的心开展企业经营 。 经过十多年的发展 ，

通过提升服务、拓展市场 、 诚信经营 ，公司规模逐步扩

大 。 ２０００ 年 ，为解决长期计划经济体制下存在的管理

与经营问题
，
公司开始改制 。 当时 ，公司提出

“

帮助人

成功
”

的企业精神和
“

三百
”

愿景 ， 即培育百名经理人 ，

培育百名百万富翁 ，打造百年老店 。 不到两三年时间 ，

前两个愿望实现了 ，公司产生了１ ００ 名经理人 ，
１ ００ 名

百万富翁 。 但新的问题出现了 ，

一些经理人价值观偏

了 、欲望更多 了 ，认为赚钱是 自 己的能力 ，这些钱是该

得的 ，
甚至觉得 自 己还赚少了 ；

有了钱 ，
有的人吃喝玩

乐 ， 有的人 自 己单干 ，
还有的人为了一丁点 的利益和

顾客争执……

“

企业最大的危机是诚信危机 ，
解决诚信危机必

须建设涵养永续发展根脉的企业文化 。

”

李景春说。 鉴

于此 ，天元集团牢固树立
“

做企业的 目 的是为社会创

造价值 ，为员工谋求幸福
”

的思路 ，
始终坚持以员工为

中心的工作导向 ，使企业文化建设根深基牢 。 目前 ，该

集团的企业文化构成了 以
“

为社会创造价值 ， 实现员

工幸福
”

为企业 目标 ，
以

“

帮助人成功
”

为企业精神 ，
以

“

做绿色环保事业 ，
还地球碧水蓝天

”

为企业使命 ，
以

“

传播圣贤文化 ，造福人类社会
”

为企业文化愿景 ，
以

“

创建百年幸福企业
”

为企业愿景 ，
以

“

服务社会、感恩

社会、造福社会、 回报社会
”

为企业价值观 ，
以

“

以谦修

身 ，
以德立世 ，

以善助人 ，行有不得 ，反求诸己
”

为企业

家训 ，
以

“

精学国学 ，崇尚知识 ，传承礼仪 ，道德做人 ，

谦虚守法 ，勇担责任 ，忠诚顾客 ，
回报社会。 助人成功 ，

仁爱感恩 ，和谐团队 ，共存共赢。 我是天元人 ，
天元的

事业就是我们大家的事业 ， 我们全力 以赴 ，追求卓越 ，

成就 自我 ，实现百年愿景
”

为天元座右铭的有机体系 。

“

天元人以 日常行为为基础 ，以价值育人为引领 ， 以典

型示范为导向 ，不断夯基固本 ，形成了企业文化的生

态环境 ，
立志用传统文化打造百年幸福企业。

”

李景春

说 。

传承优秀文化
，
融汇永续发展魂魄

文化是企业的灵魂 ，融汇永续发展的魂魄 。 对天

元集团来说 ，
就是把教育当成最好的投资 ， 培训当成

最好的福利 ， 知识当成最好的礼物 ，引导员工牢固树

立社会主义核心价值观 ，推进优秀传统文化的创造性

转化与创新性发展 ，用文化的力量提升企业软实力 。

一是提倡 工作 即 帮 助人成功 ， 就是学 习 生活修

行。 天元的学习是各种形式的 。

“

天元商学院
”

以
“

实现

员工幸福 ，创建百年幸福企业
”

为办学宗旨 ，
通过讲

座、讨论、分享、演讲 、 比赛 、微信读书等多种形式 ， 学

习优秀传统文化 ，培训综合技能 ， 将中华民族传统美
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德与具体实践相结合 ， 引导教育员工要有理想 、有道

德 、有担当 ，爱党 、爱国 、爱社会。 公司规定每天学习
一

小时 ，
上班第

一件事就是诵读经典 。 通过长期的学习

经典 ，做人的标准 自然就渗透到员工的血液中了 。 通

过诵读 、学习 、 践行 、分享 ，员工又把 自 己 的感悟心得

分享给他人 ，不断修为 自 己 ，影响别人 。

二是大力提倡 家文化 ，
倡导尊老爱幼 。 公司把员

工当家人 ，
让员工参与经营管理 ，让员工有尊严、受尊

重 ， 同时通过关爱
“

四代
”

（既关心员工的 口袋 ，
也关注

员工的脑袋 ，既关爱员工的上
一

代 ，更关怀员工的下
一代 ） ，让员工家庭幸福 。 公司关爱上一代 ， 中秋节为

员工的父母寄送月饼 、红包 、慰问信和传统文化书籍 ；

为 了让员工有更多的时间陪伴老人 ，除去法定节假 日

和休息 日
，
还特别增设了

“

孝亲
”

假期
；父母公婆生 日

时
，
员工可享受

一

天带薪假陪伴老人。 公司关爱
“

下
一

代
”

，为员工子女建立
“

天元 国学经典亲子诵读
”

微

信群 ， 表彰员工家属读书群代表 ， 传承好的家风家

教
；
成立了

“

家人子女助学基金会
”

，
为员工考上大学

的孩子送上助学金
；
每年为即将上大学的孩子上

“

开

学第
一课

”

，教育孩子要感恩父母 ，传承孝道 ；举办阳

泉市
“

天元杯
”

少儿国学大赛 ，传承国学经典 ；
与 阳泉

市各幼儿园共建国学幼儿园 ，用传统文化影响幼儿 ，

从小扎根德行教育 。 此外 ，
天元集团还设立了员工生

日会、困难员工帮扶基金 、亲子夏令营 、爱心车队 、集

体旅游等 ，让家的温暖在公司随处得到体现 。 针对女

员工多的现状 ，公司从和睦
“

婆媳关系
”

入手 ，连续 １２

年评选
“

天元好媳妇
”

，作为分量最重的奖项 ，在年会

上表彰 ，并巡回演讲 。 同时 ，在当地 日 报上大篇幅刊

登 《天元好媳妇》 ，倡导以孝老爱亲的优良 品质构建

和谐家庭 。 如今 ，

“

天元好媳妇
”

在阳泉已经成为
一

个

品牌 ，影响着全社会 。

三是积极参与各种公益活动 ，通过
“

善
”

文化链接

市场与客户 。 天元陆续开办了５ 家
“

德善斋素食免费

餐厅
”

，每天为全体员工和农村 、社区的孤寡老人、贫

困儿童提供免费的绿色素食午餐 ，不仅为老人提供了

免费午餐 ，更为践行孝悌文化提供了场所 。 天元的员

工 自发担任德善斋的义工 ，
不少员工和社会人士把

自 己 的子女送到德善斋当
“

暑期小义工
”

，让小义工

学会尊老 、爱老、敬老。 在德善文化的感召下 ，员工 自

发组织成立了天元义工队 ，
前往敬老院帮助老人洗

头洗脚 、打扫卫生 、奉献爱心
；
自 发走上街头 ，清理垃

本 刊 报 道

圾 ，爱护环境 。 坚持前往贫困 山 区看望孤寡老人 ，送

上节 日 礼物和生活用品 ；
关爱困难员工 ，成立慈善互

助基金会 ，帮助员 工解决困难 ； 向灾区捐款捐物 ； 开

展
“

送文化
”“

送爱心
”

活动 ，慰问各行各业的一线劳

动者
；
连续多年开展

“

春蕾计划
”

捐助活动 ， 资助贫困

儿童完成学业 ，累计捐助人次 ２０００余名 。 帮助别人

快乐 自 己 ，在为社会奉献爱心的同时 ，
天元人收获了

快乐和幸福 。

坚持人本文化 ，激活永续发展动力
“

在企业发展过程中 ， 只要把为员工谋幸福作为

出发点和落脚点 ，贯穿工作的全过程 ， 就会收到事半

功倍的效果 。

”

李景春介绍 ，天元集团坚持用中华优秀

传统文化引导员工成长 ，带来员工心灵的健康 ，驱动

着企业成长 。 这种价值观体现在战略决策方面 ：天元

不以资金的投人产出来衡量 ，而以
“

是否有益于社会、

有益于全人类
”

作为决策依据 。 天元选择的循环经济

产业 ，节约矿产资源 ，保护 自然环境 ，功在当代 ，利在

千秋
；
这种价值观体现在商业道德方面 ： 天元坚持把

消费者当作家人 ，推荐商品时 ，不以最贵为最好 ，而是

最适合的为最好 。 尽管销售额和员工的收入相关 ，但

员工都会把顾客的经济利益放在首位 ；
这种价值观体

现在员工关系处理方面 ：天元没有打工者 ， 大家都是

事业的伙伴 。 领导尊重员工、感恩员工 ，为员工服务 、

替员工着想
；
员工感恩企业搭建平台 ，感恩顾客选择

天元
；
员工之间相互帮助 ，共同提高 。

正确的价值观凝聚团队 ，激发活力 ，促进员工进

步 ，推动企业成长 。 在企业文化的引领下 ，天元集团家

电销售 、 汽车销售业绩连续多年增幅在两位数以上 ；

获得政府新能源出租车项 目
，循环产业综合实力位列

全国行业前十 ，每年为社会节约 ３ ．７ 万吨标煤 、５ ．７５万

吨原油 ，减排二氧化碳 ８ ．９ 万吨
；
绿色节能家电产品远

销西亚 、欧洲 、非洲 、北美等地 。 近年来 ，公司先后获得

全国双爱双评先进企业工会和全国和谐劳动关系先

进企业等 １ ６ 项国家级荣誉 ，２００余项省 、市级荣誉 ， ３０

多名员工受到国家 、省 、市表彰 。

“

习近平总书记指出 ，人民对美好生活的向往 ，就

是我们的奋斗 目标。 对企业来说 ，就是要以员工和客

户为中心 ，不断增强其获得感、幸福感 、安全感 。

”

谈及

今后的发展 ，李景春信心满满地表示 ， 在习近平新时

代中 国特色社会主义思想指引下 ，天元集团将朝着更

高的 目标迈进。
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